
Application not 
Submitted

You have started your application but still need to complete it. 
A case manager will not begin processing an application until it 
is submitted.

Where’s My Application?
Log in using the link you received after submitting your application to check your application status.

Application 
Submitted for 
Review

You have successfully submitted your application for review.

Application in 
Documentation 
Review 

A case manager is assigned and reviewing your application.

Application 
Pending Applicant 
Information 

Application is incomplete and pending applicant (tenant and/or 
landlord) information.

Application in 
Eligibility Review

A Case Manager is reviewing your application and verifying 
your eligibility.

Application 
Submitted to QC 
Review

Your Case Manager has approved your application and 
submitted it to the Quality Control (QC) team for review.

Application Under 
QC Review

The QC team is reviewing your application and verifying your 
eligibility and required paperwork

Approved: 
Payment Pending

The QC Team has reviewed your 
application and approved it for 
payment. The payment process 
has begun. Changes can no 
longer be made to your 
application.

Paid

Recertification 
Submitted

You have successfully submitted 
your application for review

Recertification 
Under Review

A Case Manager is reviewing 
your recertification application.

Recertification 
Approved
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This project is being supported, in whole or in part, by federal award number 
ERA0003 and ERAE0060 awarded to the State of California by the U.S. Department 
of the Treasury.
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Solicitud no 
enviada

Usted empezó su solicitud, pero todavía tiene que 
completarla. Un encargado de caso no empezará a procesar 
una solicitud hasta que sea enviada.

¿Dónde está mi solicitud?
Inicie sesión usando el enlace que recibió después de enviar su solicitud para comprobar el estado de su solicitud.

Solicitud enviada
para revisión

Ha enviado correctamente su solicitud para revisión.

Solicitud en 
revisión de 
documentación 

Un encargado de caso fue asignado y está revisando su 
solicitud.

Solicitud pendiente a 
la espera de 
información del 
solicitante 

La solicitud está incompleta y falta información del solicitante 
(inquilino y/o propietario de la vivienda).

Solicitud en 
revisión de 
elegibilidad

Un encargado de caso está revisando su solicitud y 
verificando su elegibilidad.

Solicitud enviada a 
Revisión de QC

Su encargado de caso aprobó su solicitud y la envío al equipo 
de Control de calidad (QC) para revisión.

Solicitud en 
revisión de QC

El equipo QC está revisando su solicitud y verificando su 
elegibilidad y los documentos requeridos

Aprobada: Pago 
pendiente

El Equipo de QC ha revisado su 
solicitud y la aprobó para el pago. 
El proceso de pago ha 
comenzado. Ya no se pueden 
hacer cambios a su solicitud.

Pagado

Recertificación
enviada

Ha enviado correctamente su 
solicitud para revisión.

Recertificación en
revisión

Un encargado de caso está 
revisando su solicitud de 
recertificación.

Recertificación
aprobada
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